
      YAYASAN SEHAT MEDAN SUMATERA UTARA 
       SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN SEHAT MEDAN  

      Alamat : Kampus 1 : Jln. Gaperta Ujung, Tj. Gusta, Kec. Medan Helvetia,  

     kampus 2 : Jln. Letda Sujono no.241 Bandar Selamat Medan  

     Telp: (061) 80441160  Fax : (061) 80441160  Email : stikessehat2@gmail.com  
Website :https://stikessehatmedan.ac.id 

  

 

               
                                                                      NOTULEN RAPAT 

KETERLIBATAN PEMANGKU KEPENTINGAN EKSTERNAL DALAM SISTEM 

PENJAMINAN MUTU 

Nama Kegiatan : Rapat Keterlibatan Pemangku Kepentingan Eksternal dalam Sistem Penjaminan 

Mutu 

Hari/Tanggal  :Jumat /05 Desember 2025 

Waktu   : 10.00s/d selesai 
Tempat  : Jl.Gaperta Ujung . Kampus I Lantai 1 

Pimpinan Rapat : Ketua STIKes Sehat Medan 

Notulis   : Mawandha Sari ., S.Farm., M.Farm 

Peserta Rapat 

1. Ketua STIKes 

2. Ketua BPM 

3. Ketua Program Studi  

4. Unit Penjaminan Mutu (UPM) 

5. Perwakilan Dosen 

6. Pemangku Kepentingan Eksternal, meliputi: 

o Perwakilan Praktisi/Dunia Kerja( Puskesmas Dalu X B) 

o Perwakilan Pengguna Lulusan (Klinik Pratama Madina) 

o Perwakilan Mitra Praktik/Institusi Layanan Kesehatan(Klinik Supiani) 

7. Agenda Rapat 

1. Pemaparan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) dan siklus PPEPP 

2. Penyampaian hasil monitoring dan evaluasi mutu 

3. Penjaringan masukan pemangku kepentingan eksternal 

4. Perumusan rencana tindak lanjut peningkatan mutu 

Jalannya Rapat 

1. Rapat dibuka oleh Ketua STIKes dan dilanjutkan dengan pemaparan pelaksanaan SPMI, 

termasuk siklus PPEPP serta hasil monitoring dan evaluasi mutu oleh Badan Penjaminan Mutu 

2. Unit Penjaminan Mutu menyampaikan mekanisme pengendalian dan peningkatan mutu yang 

telah dilaksanakan. 

3. Pemangku kepentingan eksternal menyampaikan masukan terkait penguatan sistem penjaminan 

mutu, konsistensi penerapan standar mutu, serta pentingnya keterlacakan tindak lanjut hasil 

evaluasi. 

4. Peserta rapat menyepakati bahwa masukan pemangku kepentingan eksternal akan dijadikan 

dasar dalam penyusunan Rencana Tindak Lanjut (RTL) dan dibahas dalam Rapat Tinjauan 

Manajemen (RTM). 
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No Mitra Eksternal Masukan Peserta Rapat 
Aspek SPMI 

yang Terkait 

Rekomendasi 

Tindak Lanjut 

1 
Klinik Pratama 

Madina 

Kompetensi praktik 

mahasiswa sudah cukup baik, 

namun perlu penguatan 

keterampilan komunikasi 

mahasiswa. 

Standar Proses 

Pembelajaran, 

Standar 

Kompetensi 

Lulusan 

Penguatan 

pembelajaran 

berbasis kasus dan 

simulasi praktik 

kebidanan sesuai 

kondisi layanan 

klinik untuk 

melatih komunikasi 

mahasiswa 

menghadapi pasien. 

2 Puskesmas 

Mahasiswa perlu dibekali 

pemahaman lebih mendalam 

terkait alur pelayanan 

kesehatan, pencatatan, dan 

pelaporan di fasilitas 

pelayanan primer 

Standar Isi, 

Standar Proses 

Pembelajaran 

Penyesuaian 

materi 

pembelajaran 

dan praktik 

lapangan 

terkait sistem 

pelayanan dan 

administrasi 

kesehatan 

3 
Praktik Mandiri 

Supiani 

Diperlukan kesinambungan 

yang lebih kuat antara teori 

di kampus dan praktik 

kebidanan mandiri, terutama 

dalam pelayanan antenatal 

dan persalinan 

Standar Isi, 

Standar 

Pelaksanaan 

Pembelajaran 

Penyesuaian RPS 

agar lebih 

kontekstual dengan 

praktik kebidanan 

mandiri dan 

kebutuhan 

lapangan 

4 
Rumah Sakit Haji 

Umum 

Mahasiswa perlu peningkatan 

kesiapan dalam bekerja 

secara tim di rumah sakit 

Standar Proses 

Pembelajaran, 

Standar Penilaian 

Penguatan 

pembelajaran 

kolaboratif dan 

pengenalan sistem 

pelayanan 

kebidanan di rumah 

sakit 
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Keputusan Rapat 

1. Program studi berkomitmen melibatkan pemangku kepentingan eksternal secara berkelanjutan 

dalam pelaksanaan SPMI. 

2. Hasil masukan pemangku kepentingan eksternal dijadikan dasar penyusunan RTL peningkatan 

mutu. 

3. RTL hasil rapat ini akan dibahas dan ditetapkan dalam Rapat Tinjauan Manajemen (RTM). 
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UNDANGAN RAPAT 

 

         Medan, 27 November 2025  

 

Nomor : 567/STIKes/S/B/XI/2025 

Lampiran : – 

Perihal : Undangan Rapat Keterlibatan Pemangku Kepentingan Eksternal 

          dalam Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) 

Yth. 

Pemangku Kepentingan Eksternal 

(Bidan Praktik Mandiri )Supiani  

di 

Tempat 

Dengan hormat, 

Dalam rangka peningkatan dan penjaminan mutu penyelenggaraan pendidikan, serta sebagai bagian 

dari implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI), Program Studi Sarjana Kebidanan dan 

Pendidikan Profesi Bidan akan melaksanakan rapat keterlibatan pemangku kepentingan eksternal 

untuk menjaring masukan dan rekomendasi peningkatan mutu. 

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mengundang Bapak/Ibu untuk dapat berpartisipasi dalam rapat 

yang akan dilaksanakan pada: 

Hari/Tanggal : Jumat/ 05 Desember 2025 

Waktu           : 10.00 s/d selesai 

Tempat          : Jl.Gaperta Ujung . Kampus I Lantai 1 

 

 

Agenda : 

1. Pemaparan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) 

2. Penyampaian hasil monitoring dan evaluasi mutu 

3. Penjaringan masukan pemangku kepentingan eksternal 

4. Perumusan rencana tindak lanjut peningkatan mutu 

Partisipasi dan masukan dari Bapak/Ibu sangat kami harapkan sebagai bahan evaluasi dan peningkatan 

mutu program studi secara berkelanjutan. 

Demikian undangan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu, kami ucapkan 

terima kasih. 

 

Medan, 27 November 2025 

Ketua Badan Penjaminan Mutu 

Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Sehat Medan 

 

 

 

 

 

Bdn. Maulina Mawaddah, SST., M.Kes 

NIDN 0122078703 
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UNDANGAN RAPAT 

 

         Medan, 27 November 2025  

 

Nomor : 568/STIKes/S/B/XI/2025 

Lampiran : – 

Perihal : Undangan Rapat Keterlibatan Pemangku Kepentingan Eksternal 

          dalam Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) 

Yth. 

Pemangku Kepentingan Eksternal 

(Rumah Sakit )Umum Haji Medan Provinsi Sumatera Utara 

di 

Tempat 

Dengan hormat, 

Dalam rangka peningkatan dan penjaminan mutu penyelenggaraan pendidikan, serta sebagai bagian 

dari implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI), Program Studi Sarjana Kebidanan dan 

Pendidikan Profesi Bidan akan melaksanakan rapat keterlibatan pemangku kepentingan eksternal 

untuk menjaring masukan dan rekomendasi peningkatan mutu. 

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mengundang Bapak/Ibu untuk dapat berpartisipasi dalam rapat 

yang akan dilaksanakan pada: 

Hari/Tanggal : Jumat/ 05 Desember 2025 

Waktu           : 10.00 s/d selesai 

Tempat         : Jl.Gaperta Ujung . Kampus I Lantai 1 

 

Agenda : 

1. Pemaparan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) 

2. Penyampaian hasil monitoring dan evaluasi mutu 

3. Penjaringan masukan pemangku kepentingan eksternal 

4. Perumusan rencana tindak lanjut peningkatan mutu 

Partisipasi dan masukan dari Bapak/Ibu sangat kami harapkan sebagai bahan evaluasi dan peningkatan 

mutu program studi secara berkelanjutan. 

Demikian undangan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu, kami ucapkan 

terima kasih. 

 

Medan, 27 November 2025 

Ketua Badan Penjaminan Mutu 

Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Sehat Medan 

 

 

 

 

 

Bdn. Maulina Mawaddah, SST., M.Kes 

NIDN 0122078703 
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UNDANGAN RAPAT 

 

         Medan, 27 November 2025  

 

Nomor : 569/STIKes/S/B/XI/2025 

Lampiran : – 

Perihal : Undangan Rapat Keterlibatan Pemangku Kepentingan Eksternal 

          dalam Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) 

Yth. 

Pemangku Kepentingan Eksternal 

(RDunia Kerja)Ka. Puskesmas Dalu X di 

Tempat 

Dengan hormat, 

Dalam rangka peningkatan dan penjaminan mutu penyelenggaraan pendidikan, serta sebagai bagian 

dari implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI), Program Studi Sarjana Kebidanan dan 

Pendidikan Profesi Bidan akan melaksanakan rapat keterlibatan pemangku kepentingan eksternal 

untuk menjaring masukan dan rekomendasi peningkatan mutu. 

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mengundang Bapak/Ibu untuk dapat berpartisipasi dalam rapat 

yang akan dilaksanakan pada: 

Hari/Tanggal : Jumat/ 05 Desember 2025 

Waktu           : 10.00 s/d selesai 

Tempat         : Jl.Gaperta Ujung . Kampus I Lantai 1 

 

Agenda : 

1. Pemaparan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) 

2. Penyampaian hasil monitoring dan evaluasi mutu 

3. Penjaringan masukan pemangku kepentingan eksternal 

4. Perumusan rencana tindak lanjut peningkatan mutu 

Partisipasi dan masukan dari Bapak/Ibu sangat kami harapkan sebagai bahan evaluasi dan peningkatan 

mutu program studi secara berkelanjutan. 

Demikian undangan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu, kami ucapkan 

terima kasih. 

 

Medan, 27 November 2025 

Ketua Badan Penjaminan Mutu 

Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Sehat Medan 

 

 

 

 

 

Bdn. Maulina Mawaddah, SST., M.Kes 

NIDN 0122078703 
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